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A GYARTO ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEI

tovabbiakban : GyAGF ( Ptk. 6:171-6:173. § )

A garancia az alabbi feltételek és kizarasok alapjan érvényes:

BLACHDOM PLUS garanciat vallal sajat termékeire, jelen dokumentumban meghatarozott szabalyok alapjan.

Jelen garancia nem zdrja ki, és nem helyettesiti a fogyasztok dltaldnosan hatdlyos torvényi szabdlyozasbdl fakadd
jogosultsagait, azoknak csupan kiegészitéseit jelenti. A fogyasztdnak jogaban all megvalasztani, milyen alapon kivanja
a garancidlis elbiralast (garancia, illetve szavatossagi alapon).A Gyarté Altaldnos Garancidlis Feltételeit (tovabbiakban
GyAGF) a gyarté weboldalan www.blachdomplus.pl illetve az értékesitési pontokon lehet megismerni.

Gyarté mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. (Ptk.
6:171.§ (1) bek)

A Gyarté tdjékoztatasa alapjan a garancia érvényes minden védéréteggel rendelkezé termékre, az alabbi tablazatban
szerepl6 terjedelemben és idGtartamig:

GARANCIA TARTAMAT MUTATO TABLAZAT

PERFORACIO HIANYARA SZOLO | A FENYEZES RETEGE HAMLASANAK
RETEG TIPUSA G’ARANCIALIS IDOTARTAM HIéNYARA SZC?Lé GARANCIALIS

(EVEKBEN) IDGTARTAM (EVEKBEN)

POLIESTER CSILLAM (25u) 10 BG

Granite® Ultramat (35u) 20 BG

Granite® HDX (55u) 30 15

Granite® Storm (50u) 30 15

Granite® Quartz (45u) 20 10

SSAB MATT POLIESTER (30u) 30 10

GreenCoat CROWN BT (26y) 30 15

ALUMINIUM POLIESTER MATT 50 15

(25u)

ALUCYNK AZ185+SPT 20 NEM ERINTETT

BG — NEM GARANCIALIS

A garancia tartamat mutatd tdblazat tartalma a gyartd weboldalan Gj tablazat kozzétételével megvaltozhat, és ezzel, a
modositott tartalommal lesz érvényes azokra a termékekre, melyek a publikaciét kdvetSen lettek megvasarolva.

5.

6.

Jelen garancialis feltételek értelmezésében:

a) perforacio — atrozsdasodas, vagy a fémmag egyéb ,keresztilhatd” sériilése, mely a termék hibaja kovetkeztében
allt be, és mely a megfelelGen felszerelt tet6fedd anyag atdzdsat eredményezi

b) réteghamlas — a lak véddréteg egyértelm(ien lathaté megtorése, mely réteghamlést, illetve a véddérétegnek, a
tet6fedd anyag fém magjatdl torténd elvaldsat eredményezi.

A BLACHDOM PLUS &ltal vallalt garancidlis korbe tartozé hiba alatt a tet6fed6 anyag felliletének, a gydrté hibajabol

keletkezett sérilését kell érteni, mely perforacidban, vagy réteghamlasban jelentkezik, az OWGP 4. pont

alapvetéseinek megfelel6en értelmezve, Ugy
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A GYARTO ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEI

mind, ha a rétegre garancia van kildtasba helyezve a fényezett réteg hamldsa miatt, mely garancidlis termékben allt
be, olyan okbdl mely nem eredményezi a gyartd garancidlis felel§sségének kizdrasat.
A Kotelezett felel6sségének feltételét képezi az GyAGF (GYARTO ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEI)
rendelkezéseinek, a BLACHDOM PLUS Osszeszerelési utmutatdjdnak, illetve a gyarté altal meghatérozott egyéb
szabalyoknak és ajanlasoknak a Vev§ altali betartdsa, melyek nyilvdnosan hozzaférheték, vagy a termékhez keriiltek
csatoldsra, illetve Vev6nek, a vasarlds napjan dataddsra keriiltek. A tet6fedé anyag szallitdsdra, tdroldsara,
felszerelésére, illetve hasznalatara és allagmegébrzésére vonatkozo ajanldsok be nem tartdsa egyenértékd a tetéfedd
anyag tulajdonosa altal a jelen garancidlis feltételek elutasitasaval, azaz a garancia automatikus érvénytelenségét
vonja maga utdn.

Mindenki, aki a BLACHDOM PLUS termékeit értékesiti, kdteles a Vev6t tdjékoztatni a gyartd altal vallalt garancia

feltételeirél és igénybevételének mddjardl. Az ehhez sziikséges informacidkat a gyartd adja meg. A garancidlis

feltételekhez kapcsolédd barmilyen kérdés esetén, minden informdaciét a gyarté ad meg.

Jelen GyAGF rendelkezései a BLACHDOM PLUS altal, 2021.04.01-t6l kezd6d6en forgalomba hozott, a Garancia

Tartamat Mutatd Tdblazatban szerepld (A.3. pont) termékekre vonatkoznak. Indokolt esetben, a tet6fedé anyag

gyartdja, jelen GyAGF rendelkezéseit, a 2021.04.01-je el6tt gyartott termékek esetén is alkalmazhatja, Vevs

beleegyezése esetén. Az GyYAGF, 2021.04.01-je el6tt gyartott termékekre torténd alkalmazasanak indokoltsagat
kizarélag a tet6fedd anyag gyartdja itélheti meg.

A 2014.04.01-jét kdvetBen, régi minta alapjan kidllitott garancidlis dokumentumot a gyarté kizardlag a jelen OWGP-

ben foglaltakon alapulé garancia feltételeinek atvételeként ismeri el. Vevd, akinek személye megegyezik

Fogyasztdéval, a reklamacids eljardsban nem hivatkozhat a nem aktualis garancidlis feltételek rendelkezéseire.

Vevd, akinek személye megegyezik Fogyasztdéval, irdsos nyilatkozatot intézhet gyartdhoz, hogy nem fogadja el a

garanciat. Ezt a garancialis jogosultsagainak megszerzése elStt és utdn is megteheti, jelen GYAGF alapjan. Ebben az

esetben Fogyasztét kizardlag a szavatossaghdl eredd torvényi jogosultsagok illetik meg.

Gyarté Garanciat vallal az aldbbi feltételek megtartasaval:

a) A termékek, az installaciét megel6zGen, a szamldhoz és a termékekhez csatolt, vagy a www.blachdomplus.pl
weboldalrdl letoltott gyartdi ajdnlasoknak megfelelSen lettek szallitva, kicsomagolva és 0sszedllitva.

b) A lemez installaciéja a gyartastdl szamitva 3 hdénapon belll tértént, az épitési gyakorlatnak illetve a gyartd
utasitdsainak és ajanlasainak megfelel&en.

c) A tet6fedd anyag installacidéjdhoz a gyartd altal, konkrét fed6anyag tipus esetére ajanlott termékek és
felszerelések, vagy azonos mingségli és felhasznalasi moédu termékek lettek felhaszndlva. A tet6fed6 anyag
gyartéja altal ajanlottaktdl eltéré termékek és felszerelések haszndlata a garancia elvesztését vonhatja maga
utan.

d) Minden munkdlt fémlemez, a Termék megfelel§ installacidjdhoz szikséges gerinccserép, vagy sima lemez,
amelybdl legyartasra kerltek, kdzvetleniil vagy kdzvetetten a gyartétdl, azaz a BLACHDOM PLUS cégtél keriilt
beszerzésre. A tet6fedd anyag gydrtdja altal ajanlottaktdl eltéré termékek haszndlata a garancia elvesztését
vonhatja maga utan.

e) A termék a tenger partvonalatél minimum 5 km tavolsdgra kerilt installacidra, illetve legfeljebb 900 m
tengerszint feletti magassagban.

f) A termék normalis idGjarasi koriilmények kozott kerilt installacidra.

A Garantdr felelGssége kizart, az alabbi esetekben:

a) A termék korrdézidnak kiemelten kitett helyen vagy szélsGséges klimatikus korilmények kozott van haszndlva,
mint pl. tengeri kornyezet, dllandd vizzel, madaririlékkel, vegyszerekkel, hamuval, szikraval és kéménybdl
szarmazo égéstermékkel, cementtel, betonnal, porral, algaval, mohaval, tragyaval, korrodalt elemekkel, rézbdl
késziilt elemekkel, és az ezekbdl folyd vizzel, vagy korrodalt elemekrél lefolyd vizzel érintkezés, vagy magas UV
sugarzasnak kitettség.

b) A garanciat a fedGanyag installaciojanak kivitelez6je, vagy annak értékesitGje (ha nem azonos Gyartéval) vallalta
(kbzvetit§), amennyiben annak rendelkezései ellentétesek jelen altalanos feltételekkel, vagy azok helyébe
lépnek, illetve azokat kizarjak. Egyidejlileg a tet6fed6 anyag tulajdonosa, igényeit kizarélag azokndl az alanyoknal
érvényesitheti, amelyek a garanciat vallaltak.
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c) A garancia nem vonatkozik olyan kdrokra, melyek természetes vagy kornyezeti katasztréfabol szarmaznak, mint
pl. jégverés, rendkiviili erls szennyez8dés , tliz, drviz, mechanikus balesetek és sériilések, stb.

d) A garancia minimum 9 fokos d&lés(i tet6re szerelt termékre vonatkozik.

e) A garancia a meredek, tébb, mint 20 fokos d6lésszogli tetGkre vald felszerelés esetén akkor érvényes, ha az ilyen
tet6kre felszerelésre kerll hofogd létra,vagy hofogd korlat, illetve héfogd elem, a gydrtd utasitasainak
megfelelGen.

A garancia nem érvényes az aldbbiakbdl kovetkez6 hibdk esetén:

a) mechanikus sériilés

b) a felszerelés soran keletkezett karcok, melyek korrézidfészket jelenthetnek, amennyiben azokat nem javitjak ki
,biztositd réteggel”.

c) atermék sarokcsiszoldval vagy egyéb, h6t termeld készilékkel torténd vagdsa

d) korrézié esetén, mely lemeztabla vagas helyén, a felszerelés soran; épitési terileten, és ugyancsak lemeztabla
vagas helyén a gyartasi folyamat soran a gyarténal keletkezik, és nem kezelik ,biztosité réteggel”.

e) kémiaireakcié a termék és egyéb, takard vagy szerkezeti elemek k6z6tt

f) a Termék nem megfelel6 gondozdsa és allagmegdvasa, ugy mint: a termék fellletének, a felhalmozddott
szennyezGdést6l és szeméttdl vald tisztitdsdnak elmaradédsa; a védéréteg sérilését okozd vegyi anyagok
hasznalata; a tetd tulajdonosa vagy az 6 megbizdsa alapjan tevékenykedSé harmadik személy vagy kiilsG
koralmény, pl.: jégverés, fadg vagy mds dolog 4altali fizikai behatds altal okozott mechanikus sériilések
kezelésének elmaraddsa

g) atermék atfestése, Ontdzése, nedvesitése, sth. a gyartd altal nem ajanlott anyaggal

h) korrodalt (nem el6kezelt) felllet atfestése

i) nagyobb karcolas, bevagas, surlddas, melyek behatolnak és sértik a Termék védé rétegét, mint pl. a fényezett
réteg, vagy cink réteg, melyek észrevételiiket kovetGen nem lettek Ujbdl lefestve a tet6fedd réteg, tulajdonos
altali éves ellen8rzés sordn

j) atet6fed6 anyag, gyarté altal elGirt id6szakos dpolasanak elmulasztasa
A garancia nem vonatkozik a lemeztdbla 5%-dnak megfelel§ méret(, vagy anndl kisebb sériilésekre.
A garancia nem vonatkozik a lemeztabla belsé (alsd) részére.
A garancia azzal a feltétellel érvényes, hogy a tulajdonos elvégzi a tet6fedd anyag ellenérzését, és dllagmegdvésat.
Annak érdekében, hogy a tet6fed6 anyag felliletének kilsGjére karos hatdssal biré szennyez6dések
felhalmozddjanak, biztositani kell, hogy a természetes csapadék elérje és lemossa a felliletet. Ha ennek ellenére a
szennyez6dések megragadnak a tetén, azt semleges PH értéki tisztitdszeres vizzel el kell tavolitani. A fényezett
fellilet biztositasa érdekében évente le kell mosni a teljes felliletet, suroléanyag haszndlata nélkil. A teté fellletének
tisztitdsat késG tavasszal kell végezni, bioldgiailag lebomlé anyagok felhaszndlasaval (pl.: semleges PH értékd
tisztitdszeres vizzel). A tet6 fellletének tisztitdsa kdzben ellenérizni kell a tet6fedé anyag fellletét, az esetleges
sériilések észrevétele érdekében. A fényezés minden hidnyossagat, lesurlodasat vagy sérilését a tet6fed6 anyag
gyartéjanak termékkinalatdban szereplG javité festékkel kell kezelni, olyan szinben, amely a tet6fed6é anyaghoz a
legkozelebbi. A gyartéd nem vdllal garancidt a tet6fedd anyag és a javitd fényez8anyag szine kozti szinbéli eltérésre.
Fontos észben tartani, hogy a javité fényez8anyagot kizardlag a sériilés helyén hasznaljuk. Jelen garancia meg6rzése
érdekében, a tet6fedd anyag tulajdonosa koteles dokumentdlni az dllagmegdrzési tevékenységeket, legaldbb évente
egyszer. Vevl ebbdl a célbdl dijfizetés ellenében igénybe veheti gyarté aktudlisan hozzaférheté kereskedelmi
ajanlataban szerepl6 szolgaltatdsait, vagy mas erre specializdlédott alany szolgdltatdsait. A tevékenységeket
fényképes anyaggal kell nyilvantartani, melyek a munkdlatok megkezdése el6tti és befejezése utdni dllapotot is
mutatjak.

A garancia érvényességének feltétele, hogy vevé bemutatja a gyartédnak az eredeti vételi bizonylatot, és a reklamalt
Termék egyértelmlien beazonosithatd.
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Hiba bejelentése

A hibat irasban kell bejelenteni, legkés6bb 30 nappal annak észlelését kovetSen, az ezt kovetd bejelentésre a
garancia érvényét veszti. A bejelentést irdsban a kovetkez6 cimre kell megtenni: BLACHDOM PLUS, ul. ZYWIECKA
873, 43-378 RYBARZOWICE.

A reklamdcidnak tartalmaznia kell: a tulajdonos (ill. résztulajdonosok) adatait, cim, telefonos elérhetéség, a vételi
bizonylat mdsolata, a hiba tipusa és észrevételének datuma. A bejelentének igényéhez csatolnia kell a fényképes
dokumentdcidt, a reklamalt hiba részletes leirdsaval egyutt.

A tet6fedd anyag tulajdonosa koteles a garancidlis idétartam alatt megérizni az eredeti vételi bizonylatot, és a
kotelezett kérésére azt bemutatni.

A tet6fedé anyag tulajdonosa koteles megismerni minden dokumentum, ajanlas, utasitds és cimke tartalmat,
melyeket gyartd rendelkezésre bocsit, az GyAGF ben foglalt mddon, és nem hivatkozhat ezen tartalmak
ismeretének hidnyara a reklamacié bejelentésekor. A gyarté ad meg minden magyardzatot a garancia tartamara és
tdrgydra vonatkozdan, illetve a tetd felliletének megfelel6 karbantartasara vonatkozé médokat és elvarasokat.

A garancidlis elbiralds menete a reklamacié bejelentésével kezdSdik, amennyiben az megfelel a jelen GyAGF -ben
foglalt formalis kritériumoknak, részletesen a B. 1 és 2 pontban foglaltaknak.

A reklamacié 14 napon beliil keriil elbirdlasra a garancidlis eljdras meginditasatdl szamitva, az 5-6s pontban foglalt
megkotésnek megfelelGen. A Gydrtd felfliggesztheti a reklamdacid elbirdldsat, ha a reklamacids eljards soran olyan
korilmény meril fol, amely sziikségessé teszi kllsé alany, kilonosen félkész termék gyartdja, vagy laboratérium
véleményének beszerzését. Egyidejlileg gyartd tdjékoztatja a reklamacidé bejelentdjét az eljaras felfliggesztésének
sziikségességérdl, illetve az eljarast haladéktalanul Gjrainditja a kilsé alany véleményének atvételét kovetben. Az
eljaras, a megkezdésétdl szamitott 14 napon bellll fliggeszthetd fel. A reklamacios eljaras id6tartamaba nem szdmit
torténik, illetve az a tartam, amely a reklamaciés elbirdlds, bejelenté miatti késedelmét okozza, vagy a gyartétdl
flggetlen okbdl all be.

A reklamacio irasos nyilatkozat formdjaban keril elbirdldsra, amely magdban foglalja:

a) bejelents személy megjeldlése

b) nyilatkozat keltezése

c) eljards megkezdésének idGpontja

d) areklamiacid alatt allé termék leirdsa

e) agarantér nyilatkozata a reklamacié elfogadasat. ill. visszautasitdsat illetGen

f) agarantér nyilatkozata a hiba kijavitdsanak médjarol

g) indoklas

h) bizonyitékok jegyzéke

i) informacid a kiilsé alany véleményének atvételérdl

j) atermék haszndlatardl sz616 utasitds

Jogi eszk6z0k

BLACHDOM PLUS fenntartja a jogot helyszin megtekintéshez az Ugyfélnél, a Termék bejelentett hibdjanak
fennallasanak igazoldsa céljabdl.

BLACHDOM PLUS jelen garancidbdl eredd felelGsségének mértéke kizarélag a BLACHDOM PLUS altal kiallitott
szamldn szerepld nettd értékre korlatozddik, csokkentve éves 7%-os értékvesztéssel.

Indokolt reklamacié esetén a Gyarté garantdlja a hiba elharitasat: kiszallit a Vevének hibamentes lemeztablat, a
hibdsért cserébe, vagy a hibas részek konzervaldsdhoz hasznalatos javitd festéket szdllit Vevinek, vagy megtériti a
Termék hibas elemének ellenértékét, az éves 7%-os értékvesztési érték levonasaval. (Ptk. 6:173 §b (2) bek és 6:159
§)

Kotelezett kizdrja a felel6sségét az aldbbiak vonatkozdsdban: kozvetetten vagy kovetkezményként bedllt
veszteségekért, vagy mindennem(, a Termék hibajabdl, Vevének okozott vagy Vevé altal viselt meghibdsodasért. A
Termék cseréje, javitdsa vagy Ujbéli kiszallitdsa nem hosszabbitja meg a megvésarolt termék maradék részeire
érvényes elsédleges garancialis tartamot.
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Indokolt reklamdcié esetében, a hiba elhdritdsanak mdédjardl a kotelezett dénthet, azaz a BLACHDOM PLUS, kivéve,
ha a jogosult fogyaszténak mindsiil

Altalanos rendelkezések

Jelen jotallds, nem zarja ki, nem korldtozza a fogyaszté-jogosul a szerz6désszegésbdl ereds egyéb jogait.
Amennyiben Vevé nem mingsil fogyasztdnak (Ptk. értelmezé rendelkezések 8:1 § 3. pontja), a Gyarté BLACHDOM
PLUS a Ptk. 6:157 ( 2) bekezdésére figyelemmel kizarja a hibas teljesitéséért vald felelGsségét

A garancia kizardlag Magyarorszag teriiletén érvényes, és arra a magyar anyagi jog érvényes.

Jelen garancia rendelkezései minden eddigi garancidlis rendelkezés helyébe lépnek.

Amennyiben jelen GyAGF barmely rendelkezése Osszeegyeztethetetlen a hatdlyos tdrvényi szabélyozassal,
érvényessége megsz(inik, és helyébe a hatdlyos torvényi szabalyozas megfelel§ rendelkezését megfelelGen kell
alkalmazni.

A fenti feltételek és rendelkezések alapjan jelen garancia a 2018..... utan értékesitett termékekre vonatkozik.

A sokszorositas, masolatkészités, hozzaférhetévé tétel minden jogat
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